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Die Zufriedenheit im Uberblick
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Fragen: Einmal alles in allem genommen, wie zufrieden sind Sie als Kunde mit der Hannoverschen Volksbank? | Wenn Sie nun einmal an Ihren Kundenberater bzw. an Ihre Beraterin
denken, wie zufrieden sind Sie mit ihm oder ihr? | Wenn Sie sich nun einmal die Filiale der Hannoverschen Volksbank vor Augen fuhren, die Sie normalerweise besuchen, wie
zufrieden sind Sie damit? | Wenn Sie an die Produkte und Leistungen der Hannoverschen Volksbank denken, wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten?

Basis: 421 bis 603 Kund*innen der Hannoverschen Volksbank im Jahr 2022 | * Abgebildet werden Mittelwert-Indices der Item-Batterien (Berater, Geschéftsstelle, Produkte & Leistungen).
aserto Hannoversche Volksbank | Kundenzufriedenheitsbefragung 2022 2



Zufriedenheit mit den Berater*innen

Freundlichkeit 13913
Vertrauenswirdigkeit 13@ 1,3
Einhaltung von Zusagen 1,3 1,4

Engagement 14 1,4

Kompetenz 14 @14
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zufrieden zufrieden

Flexibilitat

Interesse an lhrer Situation

Einfihlungsvermdgen

Dauer fir Rickmeldungen

Erreichbarkeit

Frage:  Wenn Sie nun einmal an Ihren Kundenberater bzw. an Ihre Beraterin denken, wie zufrieden sind Sie mit ihm oder ihr?

Basis: 393 bis 421 Kund*innen der Hannoverschen Volksbank im Jahr 2022
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Zufriedenheit mit den Geschaftsstellen

Freundlichkeit der Mitarbeitenden vor Ort
Engagement der Mitarbeitenden vor Ort
Diskretion

Wartezeit vor Ort

gleichbleibende personell Besetzung der Filiale
Atmosphdre in der Filiale

Offnungszeiten

voll und ganz
zufrieden

5
Uberhaupt nicht
zufrieden

e 2022
2019

Frage:  Wenn Sie sich nun einmal die Filiale der Hannoverschen Volksbank vor Augen fiihren, die Sie normalerweise besuchen, wie zufrieden sind Sie damit?

Basis: 442 bis 561 Kund*innen der Hannoverschen Volksbank im Jahr 2022
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Zufriedenheit mit den Produkten und Leistungen

Zufriedenheit mit ...
der personlichen Beratung  [1,6 ‘ 1,7

|
den SB-Terminals * 1,8 neul2022

dem Online-Banking 1,7 1,8

der Versorgung mit Informationen 18 1,8

der Verstandlichkeit der Produktinformationen 20 @ 20
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1 5
voll und ganz Uberhaupt nicht
zufrieden zufrieden

Frage: Wenn Sie an die Produkte und Leistungen der Hannoverschen Volksbank denken, wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten?
Basis: 554 bis 586 Kund*innen der Hannoverschen Volksbank im Jahr 2022

aserto Hannoversche Volksbank | Kundenzufriedenheitsbefragung 2022



Eigenschaften der Hannoverschen Volksbank |

Zur Hannoverschen Volksbank passt der Begriff...

Sicherheit 1,69 1,6

Qualitat 1,6@ 17

Nahe 1,9 @19 — 2022
2019
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Frage: Sagen Sie mir bitte aus Ihrer Sicht, wie sehr die verschiedenen Eigenschaften zur Hannoverschen Volksbank passen.
Basis: 387 bis 590 Kund*innen der Hannoverschen Volksbank im Jahr 2022
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Eigenschaften der Hannoverschen Volksbank I

Die Hannoversche Volksbank ist...

serios
zuverlassig
besténdig
regional

personlich
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387 bis 590 Kund*innen der Hannoverschen Volksbank im Jahr 2022
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modern | 18 @ 19
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Sagen Sie mir bitte aus lhrer Sicht, wie sehr die verschiedenen Eigenschaften zur Hannoverschen Volksbank passen.
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Weiterempfehlungsbereitschaft und Abdeckung der Bedirfnisse

93%

der Kund*innen sagen,
dass ihre BedUrfnisse
durch die bestehenden
Angebote abgedeckt
werden.

31%

haben die Hannoversche
Volksbank (mehr als)
einmal weiterempfohlen.

2019: 25% 2019: 93%

Fragen: Haben Sie die Hannoversche Volksbank in den letzten 12 Monaten tatsachlich jemandem weiterempfohlen, z. B. jemandem aus Ihrem Bekanntenkreis oder Ihrer Familie? |
Deckt die Hannoversche Volksbank durch alle eben genannten Angebote Ihre Bedirfnisse ab?

Basis: 574 Kund*innen der Hannoverschen Volksbank im Jahr 2022
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Copyright

Samtliche Urheber-, Nutzungs- und Eigentumsrechte an den im Rahmen des Geschéftsverkehrs vorgelegten
Unterlagen und/oder Prasentationen verbleiben bis zur vollstandigen Bezahlung im Besitz von aserto GmbH &
Co. KG. Die alleinige Durchfuhrung dieser Prasentation oder Uberlassung dieser Prasentation oder etwaiger
damit verbundenen Dokumente beinhaltet noch keinen Verzicht auf Vergitung von aserto GmbH & Co. KG
zustehenden Rechten. Die Inhalte dieser Prasentation sind vertraulich zu behandeln. Die vollstandige oder
teilweise Vervielfdltigung oder Abdanderung sowie jede Weitergabe an Dritte oder Umsetzung mit Dritten ist
nicht gestattet, ggf. urheberrechtlich strafbar und schadensersatzpflichtig.
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