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Die Zufriedenheit im Überblick 

Fragen: Einmal alles in allem genommen, wie zufrieden sind Sie als Kunde mit der Hannoverschen Volksbank? | Wenn Sie nun einmal an Ihren Kundenberater bzw. an Ihre Beraterin 
denken, wie zufrieden sind Sie mit ihm oder ihr? | Wenn Sie sich nun einmal die Filiale der Hannoverschen Volksbank vor Augen führen, die Sie normalerweise besuchen, wie 
zufrieden sind Sie damit? | Wenn Sie an die Produkte und Leistungen der Hannoverschen Volksbank denken, wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten? 

Basis: 421 bis 603 Kund*innen der Hannoverschen Volksbank im Jahr 2022 | * Abgebildet werden Mittelwert-Indices der Item-Batterien (Berater, Geschäftsstelle, Produkte & Leistungen).
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Flexibilität

Interesse an Ihrer Situation
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Frage: Wenn Sie nun einmal an Ihren Kundenberater bzw. an Ihre Beraterin denken, wie zufrieden sind Sie mit ihm oder ihr?

Basis: 393 bis 421 Kund*innen der Hannoverschen Volksbank im Jahr 2022
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Zufriedenheit mit den Berater*innen

1
voll und ganz 
zufrieden

5
überhaupt nicht 

zufrieden

1,5

1,4

1,4

1,5

1,6

1,5

1,5

1,5

1,5

1,6

1
voll und ganz 
zufrieden

5
überhaupt nicht 

zufrieden

2019

2022



Freundlichkeit der Mitarbeitenden vor Ort

Engagement der Mitarbeitenden vor Ort 

Diskretion

Wartezeit vor Ort 

gleichbleibende personell Besetzung der Filiale

Atmosphäre in der Filiale

Öffnungszeiten
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Frage: Wenn Sie sich nun einmal die Filiale der Hannoverschen Volksbank vor Augen führen, die Sie normalerweise besuchen, wie zufrieden sind Sie damit? 

Basis: 442 bis 561 Kund*innen der Hannoverschen Volksbank im Jahr 2022
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Zufriedenheit mit den Geschäftsstellen 
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Frage: Wenn Sie an die Produkte und Leistungen der Hannoverschen Volksbank denken, wie zufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten? 

Basis: 554 bis 586 Kund*innen der Hannoverschen Volksbank im Jahr 2022 
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Zufriedenheit mit den Produkten und Leistungen
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Zufriedenheit mit …



Frage: Sagen Sie mir bitte aus Ihrer Sicht, wie sehr die verschiedenen Eigenschaften zur Hannoverschen Volksbank passen.

Basis: 387 bis 590 Kund*innen der Hannoverschen Volksbank im Jahr 2022
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Eigenschaften der Hannoverschen Volksbank I
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Zur Hannoverschen Volksbank passt der Begriff… 



Frage: Sagen Sie mir bitte aus Ihrer Sicht, wie sehr die verschiedenen Eigenschaften zur Hannoverschen Volksbank passen.

Basis: 387 bis 590 Kund*innen der Hannoverschen Volksbank im Jahr 2022
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Eigenschaften der Hannoverschen Volksbank II
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Die Hannoversche Volksbank ist…



Fragen: Haben Sie die Hannoversche Volksbank in den letzten 12 Monaten tatsächlich jemandem weiterempfohlen, z. B. jemandem aus Ihrem Bekanntenkreis oder Ihrer Familie? | 
Deckt die Hannoversche Volksbank durch alle eben genannten Angebote Ihre Bedürfnisse ab?

Basis: 574 Kund*innen der Hannoverschen Volksbank im Jahr 2022
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Weiterempfehlungsbereitschaft und Abdeckung der Bedürfnisse

2019: 25%

31%
haben die Hannoversche 

Volksbank (mehr als) 
einmal weiterempfohlen.

93%
der Kund*innen sagen, 
dass ihre Bedürfnisse

durch die bestehenden 
Angebote abgedeckt 

werden. 

2019: 93%
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