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OnlineBanking Hannoversche Volksbank

OnlineBanking Login

1. OnlineBanking Login

e Login to OnlineBanking. Enter your login details and click on the "Anmelden" button.

Hannoversche
== == Volksbank

Anmelden
im neuen i ing Threr Volksbank
Ihrem zentralen in allen Banking: Mit Y
Design und rhalten Sie eine noch
Banking-Anwendung

VR-NetKey ader Alas

PIN

=) &=

Information "OnlineBanking” | Mitgliedergewinnspiel
Hinweise: Bis zum 3112.2022 Mitglied werden und eines von zehn
5-Jahre-Urlaubs-Abos gewinnen! -

« Aktuell geben sich Betriiger am Telefon als Mitarbeiter der Hannoverschen
Volksbank aus und versuchen Zugangsdaten und/oder
Transaktionsnummenn zu erlangen. Eine Ubersicht aktueller Betrugsmaschen
finden Sie hier: ksbank

« Bitte deaktivieren Sie lhren Pop-Up-Blocker, um das OnlineBanking
uneingeschrankt nutzen zu kénnen.

I
e You are now on the OnlineBanking mainpage.
st s Sty s & o0 @

Hannoversche
== == Volksbank

Stat  Uberwesung  Aufusge Voragen  Handel SDepot  UmonDepot  Bieed Mickle  Brokerage Classc  UnionDepot Clatsic

Herzlich willkommen!

thre Konten au Bass des Profis “Privat und Business™

ETa Mitarbeiter Aktivkonto
T Xreditkartenkonto
m Mitarbeiter Tagesgeld

[T Speren mit 3-monaticher Kindigung

ETa Privater Wohnbau bis 10 Jahre

ET Gexchaftsguthaben ~ Mitgliedschaft

Setzt Mitoked werden und von attraktiven Vorteden
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Transactions

2. Transactions

You can view your current and past transactions in the Transaction overview.

e Either click on the preferred account or click on the arrow and then click on the "Umsétze"
button.

Hannoversche
= == Volksbank

Mat  Uberwenung  Auftrige  Vorligen  Mandel & Depot  UnionDepst  Bone & Markte  Brokerage Clawsi  UnionDepot Classic

Herzlich willkommen!

Ihre Konten suf Basis des Profis: “Privat und Business”

=

m Mitarbeiter Aktivkonto

ontortaber  Dbpoimit  Onine verfugbare Betrag
. ehor{ mir,
Umiaze | Obarweiung  Daueraufirag  Details _Meine Bank gestim menl

damit ich mit!

kann, Was mir wichtig ist-
ann, r

Datei Obertragen  Limit andern

< Umsatzanzeige

Aktuelle Umsatze m Mitarbeiter Aktivkonto ~
— 8 s e @ © O O
Uberweisung  Dauerauftrag Details Datei Gbertragen

...... 0

MK-WARENVERTRIEB EINBECK Limit andern

MK-WARENVERTRIEB EINBECK/EINBECK/DE 19.08.2022 um 180255 U S8086127/30 Heute

e You can use the search filter (Suchfilter) to filter transactions according to various criteria.
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Transactions

< Umsatzanzeige

Aktuelle Umsatze

Q Suchfilter | Drucken @ Export |i, Buchungsdatum =,

C)\ Suchfilter

Suche nach Name, Verwendungszweck, Betrag, IBAN

Zeitraum Wahlen Sie einen Zeitraurmn/ein. ...

90 Tage v 25052022 22082022 X | [5]

~  Weitere Kriterien

Betrag von ELIR Bis EUR

Umsatzart "

[J Markierte Umsatze einbeziehen

r_) Zuricksetzen Suchfilter anwenden

Enter the preferred search criteria (e.g. a specific time period) and click on the “Suchfilter
anwenden” button.
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Transfers

3. Transfers

a) Execute transfers

e Click on the "Uberweisung" tab.

Privatkunden Firmenkunden  Banking Sel|
& Vertrage &1

Hannoversche
== == Volksbank

Start Auftrage  Vorlagen  Handel & Depot  UnionDepot  Borse & Markte  Brokerage Classic  UnionDepot Classic

Herzlich willkommen!

e Click on the arrow to select the preferred account from which you want to transfer.

atha emankundon .

Wb Femmkrden Sk Sk 2o o
Hannoversche

= == Volksbank

St Oberwesung  Aufirage Vodagen Handel&Depot  UnionDepot  Borse & Mirkle  Brokerage Classic  UnionDopot Classi

‘ A wland rsera
) Osenautivag
Mitarbeiter Aktivkonta
7 sammelibervesing
A1 susand Oniine verfugbarer Betrag finianc)
Online verfusgbarer Betrag (EU)
[} Rechmung hochiaden
Zahlungsempfanger Details b
Empfénger (Name oder Firma) Betrag R
150
IBAN Verwendungszweck (optional)
Ausfihrung am (optional) =]

[ Als Echtzeit-Uberweisung ausfibren @

start Uberweisung  Auftrage Vorlagen  Handel & Depot  UnionDepot  Borse & Markte  Brokerage Classic

UnionDepot Classic

71 Inland 7 SEPA

71 Dauerauftrag
Mitarbeiter Aktivkonto &
71 sammeliiberweisung

71 Ausland
Mitarbeiter Tagesgeld

Sparen mit 3-monatlicher Kiindigung
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OnlineBanking Hannoversche Volksbank

Transfers

e Note: If you would like to make a transfer from your daily money account or savings
account, click on the arrow behind the "Zahlungsempfianger" field. The possible
accounts for a transfer will then be displayed.

Start  Uberweisung

A
7l
7

A

Auftrige  Vorlagen  Handel &Depot  UnionDepot  Bdrse & Markte  Brokerage Classic  UnionDepot Classic

Inland / SEPA

Dauerauftrag
Sparen mit 3-monatlicher Kiindigung v
Sammeliiberweisung
Ausland g

[ Rechnung hachladen

Zahlungsempfanger Details

Mitarbeiter Aktivkonto Betrag

Mitarbeiter Tagesgeld Verwendungszweck%puonal)

e Onceyou have filled in all the fields, click on the "Eingabe priifen" button to carry out

the tran

sfer.

| 71 inland 7 SEPA

7]l Dauerauftrag

71 Ausland

#1  sammeliberweisung

Mitarbeiter Aktivkonto v /

Online verfiigbarer Betrag (infand):
Online verfugbarer Betrag (EU):

[3 Rechnung hochladen

Zahlungsempfanger Details
Empfanger (Name oder Firma) Betrag
EUR
IBAN Verwendungszweck (optional) 58
Ausfuhrung am (optional) =]

[ AlsEchtzeit-Uberweisung ausfiihren @)
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Transfers

b) Transfer templates

¢ |f you would like to save a bank transfer as a template, click on the "Vorlagen" tab.

m Hannoversche
Volksbank

Start Uberweisung  Auftrage | Vorlagen |Handel & Depot  UnionDepot  Bérse & Markte  Brokerage Classic  UnionDepot Classic

e Then select "Uberweisungsvorlagen".

Privatkunden A kunder Banki Servic »
T ivenige & Mehrwerte = 0 @
m Hannoversche
== == Volksbank

Start  Uberwsisung  Aufrage  Vorlagen  Handel &Depot  UnionDepot  Borse & Mirkte  Brokerage Classic  UnionDepot Classic

Vorlagen

71 Oberweisungsvorlagen —> 71 Auslandsvorlagen —>

Uberweisungsvorlagen im Uberblick Auslandsvorlagen im Uberblick
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Transfers

e Select the preferred account by clicking on the arrows and click on the "Neue Vorlage"
button.

Hannoversche
== == Volksbank

start  Uberweisung  Auftrage  Vorlagen Handel &Depot ~ UnionDepot  Borse & Markte  Brokerage Classic  UnionDepot Classic

Vorlagen

= '
Uberweisungsvoriagen - . Neue Vorlage H
e Uberweisungsvorlagen i

Auslandsvorlagen

Mitarbeiter Aktivkonto

I3

Q

Suchen

Mitarbeiter Tagesgeld 21 Ubernesung votisge

Sparen mit 3-monatlicher Kandigung

e Enter all the data and click on the "Speichern®.

Neue Uberweisungsvorlage

Auftraggeber

Mitarbeiter Aktivkonto v

70/70

Vorlagenbezeichnung

Empfanger Details

Empfanger (Name oder Firma) % Betrag EUR

IBAN Verwendungszweck
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OnlineBanking Hannoversche Volksbank

Mailbox

L. Mailbox

Here you will find your mailboxes at the bank and, if applicable, at the affiliated partners
(Union Investment, Bausparkasse Schwibisch Hall, DZ PRIVATBANK, R+V Insurance Group) in a
central location.

A round dot on the right above the envelope icon or on the right above the submenu items
means that there are new, unread messages or documents for you in the mailboxes.

e Click on the envelope icon.

" wicn »
- ElCK:
Hannoversche

= == Volksbank

Start  Uberweisung  Auftrsge  Vorlagen  Handel&Depot  UnionDepot  BSrse & Markts  Brokerage Classic  UnionDapot Classic

e You will receive an overview of the documents in your mailbox. You can open a
document by clicking on it.

) . ) [& Nachricht schreiben
auf Basis des Profils: "Privat und Business"
L) L
[ e Dokumente  Nachrichten Gesendet [ Archiv Q
~ T Kunden-Nr.
D O 0 Nur ungelesene anzeigen O
0 Union Investment
O @ Kreditkarten-Umsatzfufstellung 20.Aug
= Schwabisch Hall
- O e Kontoauszug 007/2922 30.Jul
Kom*~ Nr. H
m DZ PRIVATBANK [ e Kontoauszug 007/2022 30 1l
Konito-Nr. H
RW R+V Versicherungsgruppe O e Kieditkarten-Umsatzaufstellung 20,1l

O e mitteilung 12.Jul
Kunden-Nr. H

e The available mailboxes are displayed on the left-hand side so that you can open them
quickly and easily with just one mouse click.
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Mailbox

e In the archive (Archiv) you will find account statements from previous years. These are
stored for 10 years.

. s . [& Nachricht schreiben
auf Basis des Profils: "Privat und Business"
L] L]

[ ] Dokumente  Nachrichten Gesendet Q

o o2 e Nur ungelesene anzeigen O
o Union Investment @

O Kontoauszug 007/2021 310720m

Schwabisch Hall

D Kontoauszug 007/2021 3107 2.021
E DZ PRIVATBANK O  Kontoauszug 007/2021 » 31072021
uy RV Versicherungsgruppe @ O Kreditkarten-Umsatzaufstellung 21.07.2021

D 3D Secure Aktivierungsbrief 0207.2021
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PIN-Change

5. PIN-Change

o Click on the arrow next to your name. Select " Datenschutz & Sicherheit ".

Privatkunden Banking Service .
& Vertrage & Mehrwerte M~ @ @ e G

Persénliche Daten
Hannoversche
== == Volksbank Profilauswahl

[,

Steuern

Postfach erechigurgenVoimachien

Zugriffsverwaltung

e Click on the pen icon to change your PIN.

Sicherheit

' Online-Zugang sperren

Schutzen Sie Ihren Online-Zugang vor unbefugten Zugriffen durch Dritte. Die Sperre gilt fur alle von lhnen
genutzten Online-Zugangswege. - -

Online-Zugang sperren

' Online-Zugang

Ihre Anmeldedaten zum Online-Zugang

PIN

! Sicherheitsverfahren

Hier finden Sie alle Funktionen zur Verwaltung lhrer Sicherheitsverfahren.

Verfiigbare TAN-Verfahren @
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PIN-Change

e Enter your old and new PIN and click on the "Eingabe priifen" button.

Sicherheit

Sicherheit

< PIN &ndern

x
020 Regeln fir die neue PIN: g
¢l
Aktuelle PIN Mind. 8, max. 20 Stellen. X
Die PIN muss entweder rein <
0720 numerisch sein oder mindestens
Gewdinschte neue PIN einen GroBbuchstaben und eine

Ziffer enthalten
Verwenden Sie keine leicht zu
erratende PIN, wie zum Beispiel
Wiederholung neue PIN .
Zahlenfolgen oder zu einfache
Zahlen- und Zeichenkombinationen
Erlaubter Zeichensatz:
Buchstaben (a-z und A-Z, incl
Umilaute und B)
Ziffern (0-9)
Das Sonderzeichen @%&/=2"+;.,._-

© C==D

e The PIN change is confirmed with the security authorisation method you are using
(SmartTAN plus or SecureGo plus).

PIN-Anderung

« Uberpriifen

lhre Eingabe Sicherheitsabfrage
Aktuelle PIN Bitte unbedingt Auftragsdaten abgleichen o
sesssessssane

Sicherheitsverfahren

Gewiinschte neue PIN

SecureGo plus v
sesssess
Wiederholung neue PIN D Bestatigen mit SecureGo plus
sesssess

1. Offnen Sie die App SecureGo plus auf
Ihrem Mobile Device.

2. Prifen Sie die Auftragsdaten.

3. Bestatigen Sie den Auftrag, wenn die
Auftragsdaten korrekt sind. Andernfalls
lehnen Sie den Auftrag ab.

®
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Assignment/Change of your Alias

6. Assignment/Change of your Alias

o Click on the arrow next to your name. Select " Datenschutz & Sicherheit ".

Privatkunden  Banking Service
& Vertrige & Mehrwerte By @ @ === """ G
Persanliche Daten
Hannoversche
mm mm Volksbank Profilauswahl

- | Datenschutz & Sicherheit @

Steuern

Postfa ch Berechtigungen/Vollmachten

Zugriffsverwaltung

e Click on the three dots and select "Andern".

Sicherheit

Online-Zugang sperren [ l

Schutzen Sie lhren Online-Zugang vor unbefugten Zugriffen durch Dritte. Die Sperre gilt fur alle von Thnen - -
genutzten Online-Zugangswege.

Online-Zugang sperren - -

Online-Zugang

Ihre Anmeldedaten zum Online-Zugang

Alias B ol " BTG (E EI
7 )

ﬁ' Loschen

' A Kontakt

Sicherheitsverfahren

Hier finden Sie alle Funktionen zur Verwaltung lhrer Sicherheitsverfahren.

Verfugbare TAN-Verfahren @
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Assignment/Change of your Alias

e Enter your chosen new alias and then click on the "Ubernehmen" button.

rstnden g e My @ @e=s=v G
Hannoversche
== == Volksbank
Sicherheit
Ly . .
< Alias bearbeiten
Alias Regeln fur den Alias:

B ol el el ™
Der Alias muss aus mindestens 7
Zeichen bestehen und kann maximal
35 Zeichen lang sein. Zulassig sind
Gewnschter neuer Alias alle Buchstaben, Ziffern und die

Sonderzeichen -_@

Bitte beachten Sie, dass ein rein
numerischer Alias nicht moglich ist

Zwischen GrofB3- und Kleinschreibung
wird nicht unterschieden

©
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